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PlantStreamの新しいHelp deskの機能を紹介します。

[ヘルプデスク]
ユーザーはチャットボッ
クスに機能や操作の質問
を入力することで、AIに
よる回答を得られます。

[スクリーンショット解析]
ルーティングエラーに関して、状況
説明を文章/ 画像によるインプット
することで、AIがエラー状況の解
析、解決策の提案を行います。

[改善要望フォーム]
Help deskに関する指摘・
改善要望がある場合は、
こちらのフォームから共

有お願いします。

β版

[ダウンロードページ]
PlantStreamやDB Toolイ
ンストラーや各種マニュ
アルなどをダウンロード

できます
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スクリーンショット解析の機能（β版 *）について          　　　　 * 現在はβ版です。解析・回答精度は今後向上予定です。

1 2 3

● Step-1: 配管ルーティングのエラー状況の説明をインプット。

○ 1: 画像のみ添付 （メリット/ 手軽にインプット）
○ 2: テキスト入力のみで状況説明 （秘匿性の高い情報を扱う場合に利用推奨）
○ 3: 画像+テキストで状況説明 （メリット/ 情報量が増え、AIの解析・回答精度が向上）

● Step-2: AIがエラー状況の解析を実行し、状況に応じた解決策の提示


